
 

 

Relatório de Observação – Brigada da Cantina 
 

No âmbito da atividade Brigada da Cantina, foi realizada uma observação direta do 

comportamento dos alunos durante o período das refeições, com o objetivo de analisar  

os hábitos de higiene, níveis de ruído, utilização dos telemóveis e a correspondência 

entre as senhas adquiridas e a presença efetiva dos alunos na cantina. 

A observação decorreu durante um período de almoço, no qual foram registados 

diversos dados relevantes. No dia da observação iam almoçar à cantina 645 alunos. 

Relativamente à análise das senhas, foi também feito o levantamento do número de 
alunos que adquiriram senha para a refeição e daqueles que efetivamente 
compareceram. Esta comparação permitiu identificar que nem todos os alunos que 
retiram senha acabam por almoçar na cantina, o que poderá ter impacto na 
organização do serviço e no desperdício alimentar. 

No que diz respeito à higiene das mãos, verificou-se que apenas cerca de 5% dos 

alunos lavavam as mãos antes das refeições de forma espontânea. No entanto, durante 

o período de observação, foi feita uma sensibilização ativa junto dos alunos, 

incentivando-os a adotar este hábito. Constatou-se que, quando alertados, os alunos 

procediam à lavagem das mãos. Caso não houvesse essa intervenção, a grande maioria 

não o faria.  

 

 

 

Relativamente ao nível de ruído dentro da cantina, observou-se uma relação direta 

entre o número de alunos presentes e a intensidade do barulho. À medida que a 



cantina ia ficando mais cheia, o nível de ruído aumentava significativamente, tornando 

o ambiente mais agitado e menos propício a uma refeição tranquila. Este fator poderá 

dificultar a comunicação e contribuir para um ambiente mais desorganizado. 

 

 

Quanto à utilização de telemóveis, verificou-se que aproximadamente 20% dos alunos 

utilizavam estes dispositivos durante o período da refeição. Embora não represente a 

maioria, trata-se de uma prática presente que pode interferir na socialização entre os 

alunos e na atenção ao momento da refeição. 

                                                           Uso do telemóvel: 

 

 



 

 

 

Conclusão: 

Face ao que foi observado, percebe-se que é muito importante continuar a sensibilizar 
os alunos para terem comportamentos mais responsáveis na cantina. A intervenção 
realizada mostrou que pequenas ações, como chamar a atenção ou relembrar regras, 
podem fazer a diferença e ajudar os alunos a melhorar as suas atitudes. Por isso, é 
essencial dar continuidade a este tipo de iniciativas no dia a dia escolar. 

Além disso, é importante que todos os alunos compreendam que as suas atitudes 
influenciam o ambiente à sua volta. Quando cada um cumpre as regras, contribui para 
um espaço mais organizado, mais calmo e mais agradável para todos. Assim, a criação 
de bons hábitos ajudará a melhorar o funcionamento da cantina e o bem-estar de toda 
a comunidade escolar. 
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